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HBB unterstutzt Initiative ,,ServiceQualitat* in Berlin

Am 1. September startet nun auch in Berlin das bundesweite Schulungs- und
Zertifizierungssystem ,,ServiceQualitit Deutschland®, das durch das Deutsche
Seminar fir Tourismus (DSFT) Berlin angeboten wird.

Das DSFT, die zentrale Weiterbildungseinrichtung der deutschen
Tourismusbranche, kooperiert dabei mit dem Deutschen Hotel- und
Gaststattenverband (DEHOGA) Berlin, der Berlin Tourismus Marketing
GmbH (BTM), der Industrie- und Handelskammer (IHK) zu Berlin und dem
Handelsverband Berlin-Brandenburg (HBB).

AuReres Kennzeichen der zertifizierten Unternehmen in Deutschland ist das
Service-Q, das filhrende Qualitdtssymbol im touristischen Dienstleistungs-
bereich.

»Auch im Berliner Einzelhandel wird das Service-Q zukiinftig ein neues
Qualitatssiegel darstellen. Die Unternehmen erhalten mit der Zertifizierung
die Mdglichkeit, sich im Wettbewerb und gegentiber den Kunden noch
Uiberzeugender zu prasentieren”, so Karin Genrich, Prasidentin des HBB.

In der im September beginnenden ersten Stufe werden Beschéftigte in
zweitdgigen Seminaren zu Qualitatscoachen ausgebildet, die anschlieend in
ihren Betrieben Ablédufe aus Kundensicht analysieren, Schwachstellen
erkennen und MalRnahmenpléne erarbeiten, um eine nachhaltige Sicherung
und Verbesserung der Servicequalitdt zu erreichen. Weiterfiihrende
Informationen zum Schulungs- und Zertifizierungssystem ,,ServiceQualitat
Deutschland“ gibt es unter folgender Internetadresse:
http://servicequalitaet.dsft-berlin.de.

Berlin, 20. August 2008
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